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場  所  中 央 図 書 館 ３ 階 視 聴 覚 ホ ー ル  

出 席 者  委 員 ７ 名  

舩 﨑 委 員 長 、 毛 利 委 員 長 職 務 代 理 、 伊 野 委 員 、 桂 委 員 、 瀬 戸 委 員 、

松 山 委 員 、 柳 田 委 員  

竹 内 教 育 部 長  

事 務 局 ８ 名  

養 田 図 書 館 長 、 奥 野 （ 公 財 ） 武 蔵 野 生 涯 学 習 振 興 事 業 団 派 遣 副 参  

事 （ 武 蔵 野 プ レ イ ス 副 館 長 ） 、 前 田 課 長 補 佐 、 秋 庭 係 長 、 迫 吉 祥  

寺 図 書 館 長 、 盛 田 武 蔵 野 プ レ イ ス 課 長 補 佐 、 森 本 課 長 補 佐 、 小 林  

主 任  

 

傍  聴  な し  

 

内  容  １  議 事  

（ １ ） 前 回 議 事 録 の 確 認 に つ い て  

（ ２ ） 図 書 館 の 運 営 に つ い て  

２  そ の 他  

  

 

１． 開会  

【 事 務 局 】  

定 刻 と な っ た の で 開 会 す る 。  

 教 育 部 長 よ り ご あ い さ つ 申 し 上 げ る 。  

 

【 教 育 部 長 】  

今 回 は 図 書 館 事 業 評 価 を 計 画 の 中 間 と し て ご 議 論 い た だ く 。 ま た 吉 祥 寺

図 書 館 ア ン ケ ー ト を 踏 ま え 、 改 修 等 に つ い て 前 期 の 委 員 会 で あ り 方 を ご 議

論 い た だ い た が 、 そ れ を 微 修 正 す る 必 要 が あ る の か 、 と い う 点 に つ い て も

ご 議 論 を 頂 き た い 。  

  



２． 議事  

【 司 会 】  

次 第 に 従 い 、 議 事 に 入 り た い 。 進 行 を 委 員 長 に お 願 い す る 。  

 

【 委 員 長 】  

前 回 議 事 録 の 確 認 に つ い て 。 事 務 局 よ り 説 明 を 。  

 

★議 題１  前 回議 事録 の確 認に つい て  

【 図 書 館 長 】  

資 料 １ を お 願 い し た い 。  

事 前 に お 送 り し て い る が 、 前 回 議 論 の 内 容 を 要 録 と し て 取 り ま と め た 。

今 回 確 認 い た だ き 承 認 い た だ け れ ば 、 ホ ー ム ペ ー ジ で 公 開 し た い 。  

 

【 委 員 長 】  

本 件 に つ い て 、 質 疑 を 行 う 。  

何 か あ っ た ら ご 意 見 ご 質 問 を 。  

 （ 特 に な し ）  

   

【 委 員 長 】  

そ れ で は 、 こ の 内 容 で 協 議 内 容 と し て 公 開 す る こ と と し た い 。  

引 き 続 き 「 平 成 27 年 度 図 書 館 事 業 評 価 に つ い て 」 を 議 題 と す る 。 事 務  

局 よ り 説 明 を 。  

 

★議 題２  「 平成 2 7 年度図 書 館 事 業評 価に つい て」  

【 図 書 館 長 】  

資 料 ２ － １ 、 ２ － ２ を お 願 い し た い 。  

は じ め に 内 容 に つ い て 、 前 回 、 今 回 の 審 議 内 容 と し て 、 中 長 期 目 標 を 踏  

ま え た 2 8 年 度 単 年 度 目 標 設 定 を 審 議 い た だ く 旨 説 明 し た が 、 28 年 度 目 標

設 定 は 2 7 年 度 評 価 を 反 映 し た も の と な る た め 、 27 年 度 評 価 に つ い て 今 回

審 議 頂 く こ と と な っ た 。 説 明 と 違 っ た こ と に つ い て お 詫 び 申 し 上 げ る 。  

今 回 は 事 務 局 作 成 の た た き 台 を も と に 議 論 頂 き 、 後 日 ま と め を 作 成 す る  

の で 、 そ れ を 次 回 の 委 員 会 で 議 論 ・ 確 定 を 行 っ て い た だ き 、 公 表 の 手 続 き

に 移 る 流 れ を 想 定 し て い る 。  

昨 年 度 設 定 し た 27 年 度 目 標 に つ い て １ 年 間 の 取 組 内 容 、 内 部 的 な 評 価  

を 記 載 し た も の が 今 回 の 資 料 で あ る 。 資 料 ２ － １ は 事 業 内 容 に つ い て 評 価

を 行 う 重 点 目 標 、 資 料 ２ － ２ は 図 書 館 の 基 本 的 機 能 維 持 項 目 で 、 取 組 が 一



定 水 準 を 保 っ て い る か を 主 眼 に 確 認 す る そ の 他 目 標 で あ る 。  

 

重 点 目 標 よ り 説 明 す る 。  

表 中 の 内 部 評 価 が 事 務 局 に お け る 評 価 、 関 連 情 報 を 表 し て い る 。  

 項 目 が 多 岐 に わ た る の で 、 主 に 内 部 評 価 が Ｂ 、 Ｃ で あ っ た も の を 中 心 に  

説 明 す る 。  

 

２ ペ ー ジ を お 願 い し た い 。  

Ｎ Ｏ ５  学 校 と の 連 携 協 力 に つ い て 学 校 と の ス ケ ジ ュ ー ル 調 整 の 不 調 か  

ら 、 実 施 回 数 が 伸 び 悩 ん だ 。  

後 期 中 長 期 目 標 に も 項 目 が あ り 、 連 携 推 進 の 必 要 性 を 認 識 し て い る 。 今  

後 も 学 校 と の 協 議 を 継 続 す る た め 調 整 を 行 っ て い く 。 昨 年 度 、 回 数 自 体 は

少 な い が 、 第 四 小 の 学 校 図 書 館 と の 協 力 等 、 図 書 館 側 も 良 い 経 験 と な っ た

と 考 え て い る 。  

 

３ ペ ー ジ を お 願 い し た い 。  

Ｎ Ｏ ７  ３ 館 で 取 り 組 む 企 画 で Ｙ Ａ 企 画 に つ い て 、 各 館 に お い て 利 用 者  

が 本 に 親 し め る 環 境 整 備 と し て 企 画 展 示 を 実 施 し た が 、 担 当 者 の 業 務 の 理

由 等 で 合 同 企 画 は 組 め な か っ た 。  

合 同 企 画 の 実 施 に よ り 事 務 の 効 率 化 が 図 れ る 点 も 踏 ま え 、 事 務 の 在 り 方  

の 見 直 し を 行 っ て い く 。  

 

４ ペ ー ジ を お 願 い し た い 。  

Ｎ Ｏ ９  高 齢 者 施 設 へ の 貸 出 、 宅 配 サ ー ビ ス に つ い て 、 施 設 へ の 団 体 貸  

出 は 継 続 し て 実 施 中 で 、 実 施 中 の 桜 堤 ケ ア ハ ウ ス 以 外 に つ い て 、 ニ ー ズ が

あ れ ば 対 応 す る 。 宅 配 サ ー ビ ス に つ い て は 近 隣 市 で も あ ま り 展 開 事 例 が な

い た め ニ ー ズ 等 も 精 査 し 、 必 要 性 に つ い て も 引 き 続 き 検 討 す る 。  

重 点 中 長 期 目 標 に つ い て は 以 上 で あ る 。  

 

続 い て 、 そ の 他 中 長 期 目 標 に 移 る 。 資 料 ２ － ２ を お 願 い し た い 。  

そ の 他 目 標 に つ い て は 取 組 が 一 定 程 度 の レ ベ ル を 満 た し て い る か に つ い  

て の チ ェ ッ ク を 主 眼 と し て い る た め 、 具 体 的 に 目 標 設 定 、 評 価 を 行 っ て お

ら ず 、 取 組 結 果 に つ い て 記 載 し て い る 。  

 

１ ペ ー ジ を お 願 い し た い 。  

Ｎ Ｏ ４  職 員 防 犯 訓 練 の 実 施 に つ い て 、 昨 年 度 は 繁 忙 に つ き 実 施 が  



で き な か っ た が 、 防 災 訓 練 は 実 施 し て い る 。 今 年 度 は 適 切 に 実 施 し た い 。  

 

３ ペ ー ジ を お 願 い し た い 。  

Ｎ Ｏ 1 1「 武 蔵 野 市 に 関 す る レ フ ァ レ ン ス 事 例 集 の 作 成 」 に つ い て 、  

新 規 事 例 は 繁 忙 に つ き 作 成 で き な か っ た 。 今 年 度 は 適 切 に 実 施 し た い 。  

 

主 な 説 明 は 以 上 で あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

本 件 に つ い て 、 質 疑 を 行 う 。  

何 か あ っ た ら 、 意 見 、 質 問 を 。  

 

【 委 員 】  

重 点 目 標 ２ ア ン ケ ー ト 内 容 の 工 夫 に つ い て 、 工 夫 の 内 容 は ど の よ う な  

も の だ っ た か に つ い て 伺 い た い 。 ア ン ケ ー ト は 継 続 し て 行 っ て い る か 。  

 

【 図 書 館 長 】  

 ア ン ケ ー ト は 継 続 し て 行 っ て い る 。  

目 標 に あ る 安 心 感 に つ い て 、 以 前 議 論 に な っ た が 75％ を 達 成 す る の に  

中 間 評 価 を 無 く し 、 結 果 を は っ き り さ せ る こ と で 評 価 が 明 確 と な り 、 数 値

を 達 成 し た と 考 え て い る 。 取 組 結 果 に 入 っ て い な い の は ア ン ケ ー ト 自 体 が

26 年 度 実 施 の も の で あ る た め で 、 27 年 度 に 実 施 し た 吉 祥 寺 図 書 館 ア ン ケ

ー ト で は 安 心 感 に 関 す る 項 目 の 設 問 が な か っ た 。  

 

【 委 員 】  

館 内 OPAC に つ い て 触 れ ら れ て い る が 、 館 内 も ウ ェ ブ も 新 し く な っ た 。  

取 組 結 果 に は OP AC が 触 れ ら れ て い な い が 、 返 却 機 も 含 め 、 ど の よ う に 評  

価 さ れ て い る か 。  

 

【 事 務 局 】  

 も と も と 問 題 が あ っ た の は 返 却 機 、 予 約 棚 で 、 そ れ に つ い て 改 善 し た  

こ と を 記 載 し た 。 O PAC に つ い て は 問 題 が な か っ た 認 識 な の で 、 特 に 記 載  

し て い な い 。 今 回 の 入 替 で PC に 慣 れ て い る 人 と そ う で な い 人 に 対 し て  

タ ッ チ パ ネ ル 版 、 ブ ラ ウ ザ 版 を 用 意 す る 取 り 組 み を 行 っ て い る 。 今 後 、  

要 望 等 を 取 り 入 れ て 改 善 し て い き た い 。  

 



【 委 員 】  

 ユ ー ザ ー と し て も 良 く な っ た と 思 っ て い る 。  

 

【 事 務 局 】  

 い ろ い ろ ご 意 見 は あ る が 、 出 来 る と こ ろ は 改 善 し て い る 。 す ぐ で き な い  

も の も あ る が 、 ご 意 見 を 踏 ま え て 検 討 し て い き た い 。  

 

【 委 員 】  

５  学 校 と の 連 携 に つ い て 、 学 校 図 書 館 で 足 り な い も の は 連 携 資 料 と し  

て 提 供 し て も ら っ て い る 。 学 校 は や り た く て も 手 が 足 り な い 。 保 護 者 や 色

々 な 団 体 に 読 み 聞 か せ を し て も ら っ た り 、 来 て も ら っ た り な ど 学 校 に は 枠

が あ り 、 そ れ 以 外 に 図 書 館 の 方 に 来 て も ら う の は 現 実 的 に 難 し い 現 状 が あ

る 。 昨 年 度 、 第 四 小 で の 取 り 組 み に 関 わ っ て も ら っ た こ と を 水 平 展 開 で き

る と 少 し は 開 拓 さ れ る の か な と 思 う 。 備 考 欄 に 研 究 校 と 連 携 で き た の で 、

そ れ を 他 校 に 広 げ て い き た い と い う 点 を 追 加 す る と 良 い 。  

 

【 委 員 】  

第 四 小 と の 連 携 と は ど の よ う な 内 容 か 。  

 

【 事 務 局 】  

基 本 的 に は 資 料 の 提 供 で あ る 。 第 四 小 の 図 書 館 サ ポ ー タ ー を 介 し 、 資 料  

請 求 が 来 て 図 書 館 で 対 応 す る 流 れ だ が 、 密 に 連 絡 が 取 れ 良 い 取 り 組 み が で

き た 。 サ ポ ー タ ー は ア ル バ イ ト だ が 、 い い 仕 事 を し て も ら っ て い る 。  

 

【 委 員 】  

図 書 室 に は 司 書 が い る と い う こ と で は な く 、 サ ポ ー タ ー が い る と い う こ  

と か 。  

 

【 事 務 局 】  

 司 書 資 格 を 持 っ て い る 人 も い る と 思 う が 、 メ イ ン で 業 務 に 当 た っ て い る  

の は サ ポ ー タ ー で あ る  

 

【 教 育 部 長 】  

週 ５ 日 、 35 時 間 稼 働 し て い る 。  

 

 



【 委 員 】  

年 ３ 回 サ ポ ー タ ー の 連 絡 会 が あ り 、 図 書 館 職 員 に も 来 て 情 報 提 供 し て  

も ら っ て い る 。 そ れ を 広 げ る と 良 い 。  

 

【 委 員 】  

学 校 図 書 館 向 け の ブ ッ ク ト ー ク に つ い て 、 対 象 は 誰 に な る か 。  

 

【 事 務 局 】  

ひ と つ は 中 学 生 で あ る 。 中 学 生 が 小 学 校 に 行 っ て 読 み 聞 か せ を す る の で 、  

本 の 紹 介 を 兼 ね て 行 っ て い る 。 も う ひ と つ は 子 ど も で 、 ブ ッ ク ト ー ク な の

で 小 学 校 １ 年 生 向 け の パ ン フ レ ッ ト を 作 っ て い る 。 た く さ ん の 学 校 で や り

た い が 、 学 校 の ほ う の ス ケ ジ ュ ー ル が 難 し く １ 校 し か で き な か っ た 。  

 

【 委 員 】  

学 校 の 中 で 保 護 者 は ボ ラ ン テ ィ ア で 朝 読 の 時 間 に 入 っ て い る が 、 そ れ ぞ  

れ 完 全 に 任 さ れ て お り 、 横 の つ な が り が な い の で 、 学 校 に 入 っ て 携 わ っ て

い る 担 当 者 向 け 、 ま た は 保 護 者 向 け の 講 座 な ど が あ っ た ら よ い 。  

 

【 事 務 局 】  

昨 年 度 は な か っ た が 学 校 に 呼 ん で い た だ い て 、 何 回 か そ う い う 講 座 を  

や っ た こ と も あ る 。  

 

【 委 員 】  

 ３ 年 生 の 読 書 動 機 づ け 指 導 の 際 に 、 全 校 に 呼 び か け る と 関 心 の あ る 保 護  

者 に 来 て い た だ け る こ と が あ る 。  

 

【 事 務 局 】  

要 望 が あ れ ば 説 明 を し て い る が 、 講 座 と い う 形 で は 昨 年 度 は や っ て い な  

い 。  

 

【 委 員 】  

読 み 聞 か せ と は ど の よ う な も の か 。  

 

【 事 務 局 】  

 絵 本 を 使 っ て い る 。  

 



【 委 員 】  

 小 さ く て 読 め な い か ら 絵 本 と い う こ と か 。  

 

【 事 務 局 】  

大 き く な っ て も 読 み 聞 か せ は 効 果 が あ る 。 絵 の な い 本 で 読 み 聞 か せ を  

し た り も す る が 、 母 親 が や る 場 合 は 絵 が あ っ た ほ う が や り や す い 。  

 

【 委 員 】  

 き ち ん と 皆 、 聞 い て い る の か 。  

 

【 事 務 局 】  

 子 ど も た ち は 皆 、 よ く 聞 い て い る 。  

 

【 委 員 】  

経 験 が な い の で 分 か ら な い が 、 読 書 は 自 分 で す る も の で は と 思 っ て い た 。  

 

【 事 務 局 】  

読 書 の 最 初 の き っ か け で あ り 、 親 子 の 読 み 聞 か せ は コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン  

の 一 つ の 形 と い う 側 面 も あ る 。 学 校 で の 読 み 聞 か せ は 読 書 の き っ か け や 大

勢 で 聴 い て 、 共 感 す る と か 、 そ う い う 意 味 も あ る 。  

 

【 委 員 】  

き っ か け と い う の は 分 か る 。 メ デ ィ ア が 発 達 し て 本 を 読 む と い う の は な  

く な っ て き て い る と 思 う の で 。  

 

【 事 務 局 】  

読 み 聞 か せ は 地 味 だ が 、 子 ど も は よ く 聞 い て く れ る 。 そ う い う こ と が き  

っ か け と な っ て 図 書 館 に 来 て く れ る よ う に な る と よ い  

 

【 委 員 】  

先 ほ ど の 保 護 者 向 け に 、 と い う 取 り 組 み は す ご く 良 い と 思 う 。 学 校 に 地  

域 の 方 が 来 て と い う コ ミ ュ ニ テ ィ が で き て い る の は 分 か る の で 、 そ こ に 図

書 館 の ア ド バ イ ス が 入 る と 、 間 接 的 に で も 支 援 し て い る と い う 形 が で き る

と 思 う 。 期 待 し て い る 。  

ま た 、 数 字 的 な 部 分 で ８ の レ フ ァ レ ン ス 問 題 に つ い て 事 例 シ ス テ ム に 入

力 し 共 有 、 と あ る が 件 数 は 何 件 か 。  



【 事 務 局 】  

前 の 図 書 館 シ ス テ ム が 入 っ た 時 に 研 修 の 問 題 を 蓄 積 す る と と も に 、 カ ウ  

ン タ ー で 受 け た も の で も 特 徴 的 な も の を 加 え て い っ て い る の で 、 は っ き り

と し た 数 字 が 手 元 に な い が 、 毎 年 少 し ず つ 増 加 し て い る 。  

 

【 委 員 】  

感 覚 と し て 毎 年 何 個 と い う こ と で も 、 数 字 で 追 え る と 次 の 評 価 に も つ  

な が る の で お 願 い し た い  

 

【 委 員 】  

レ フ ァ レ ン ス 事 例 シ ス テ ム に つ い て 、 レ フ ァ レ ン ス 協 同 サ ー ビ ス に は 武  

蔵 野 市 は 入 っ て い な い の か  

 

【 事 務 局 】  

入 っ て い な い 。  

 

【 委 員 】  

入 会 の 予 定 は な い か 。 入 会 は 課 題 と い う こ と か 。  

 

【 事 務 局 】  

そ の 通 り で あ る  

 

【 委 員 】  

11 の 武 蔵 野 市 に 関 す る レ フ ァ レ ン ス 事 例 集 の 更 新 に つ い て 、 以 前 か ら  

思 っ て い る の は 「 回 答 が こ の 資 料 に あ り ま す 」 で 終 わ っ て い る 。 多 く の 図

書 館 の 事 例 集 で は 途 中 の プ ロ セ ス も あ る 。 あ え て 書 い て い な い の か も し れ

な い が 、 レ フ ァ レ ン ス を 出 す ほ う か ら 見 る と 、 レ フ ァ レ ン ス を 出 す と こ う

い う 回 答 が 得 ら れ る 、 と い う イ メ ー ジ が で き 、 使 え る も の と 認 識 さ れ 広 報

効 果 も あ る の で は な い か 。 訳 が あ っ て 載 せ て い な い の か 。  

 

【 事 務 局 】  

武 蔵 野 市 に 関 す る 事 例 集 は キ ー ワ ー ド 別 に 14 項 目 あ る が 、 代 表 的 な 問  

題 や 資 料 の 案 内 の み 載 せ て い る 状 況 で あ る 。 ス ト レ ー ト に よ く 聞 か れ る 武

蔵 野 市 に 関 す る こ と で 、 図 書 館 に あ る 資 料 で こ こ に 載 っ て い る 、 と い う の

を 素 直 に 出 す つ く り と な っ て い る の が 現 状 で あ る 。  

 



【 委 員 】  

14 の 障 害 者 サ ー ビ ス が 注 目 と さ れ て い て 、 デ イ ジ ー な ど 機 器 の 準 備 で  

あ る と か 、 し お り の よ う な も の を 作 る な ど さ れ て い る が 、 特 に 学 習 障 害 な

ど マ ル チ メ デ ィ ア デ イ ジ ー の よ う な も の も 整 っ て い る と 思 う 。 そ れ ら の も

の に つ い て 利 用 状 況 を 教 え て ほ し い 。  

 

【 事 務 局 】  

30 年 前 か ら 音 訳 と い う こ と で や っ て お り 、 当 時 は テ ー プ 、 今 は デ イ ジ  

ー と な っ て い る 。 昔 は 自 分 で 作 っ た も の を 使 っ て い た が 、 今 は 全 国 的 に 貸

し 出 し た り 、 借 り た り し て お り 増 え て い る 。 マ ル チ メ デ ィ ア デ イ ジ ー は こ

れ か ら で 、 ６ 月 か ら 庁 内 研 修 を 行 う 。 ２ ～ ３ 件 の 問 い 合 わ せ も あ る が 、 実

際 の 利 用 は こ れ か ら な の で 対 象 数 は 分 か ら な い 。  

 

【 図 書 館 長 】  

27 年 度 の デ イ ジ ー の 貸 出 は 1, 428 本 で 主 に 視 覚 障 害 者 用 で あ る 。 今 後  

マ ル チ メ デ ィ ア デ イ ジ ー 貸 し 出 し を 行 う に あ た っ て 登 録 が 必 要 で 、 学 習 障

害 の 対 象 者 は 必 ず し も 手 帳 を 持 っ て い な い の で ， 登 録 と い う 問 題 も あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

他 に な い か 。  

 （ こ れ 以 上 の 意 見 な し 。 ）  

 

そ れ で は 大 体 意 見 が 出 た よ う な の で 、 事 務 局 に ま と め を お 願 い す る 。 次  

回 の 委 員 会 で 修 正 し た も の に つ い て 再 度 議 論 し 、 委 員 会 と し て の 意 見 を 固

め 、 公 表 の 手 続 き に 移 り た い 。  

 

予 定 さ れ た 議 事 に つ い て は 以 上 で あ る 。  

引 き 続 き 、 報 告 事 項 に 移 る 。 事 務 局 よ り 説 明 を 。  

 

★報 告事 項（ １）  

 「 図書 館基 本計 画実 施計 画  後 期中 長期 目標 につ いて 」  

 

【 図 書 館 長 】  

 資 料 ３ を お 願 い し た い 。  

 前 々 回 、 前 回 で ご 議 論 い た だ い た 図 書 館 基 本 計 画 に 基 づ く 中 長 期 目 標 に  

つ い て 中 間 年 度 を 経 過 し た た め 、 前 期 の 評 価 を 踏 ま え 図 書 館 実 施 の サ ー ビ  



ス 等 に つ い て 後 期 の 目 標 設 定 を 行 う も の で あ る 。 委 員 会 の 議 論 を 踏 ま え 委  

員 長 預 か り と な っ て い た が 、 別 紙 の と お り 決 定 し た 。  

説 明 は 以 上 で あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

本 件 に つ い て 、 質 疑 を 行 う 。  

何 か あ っ た ら 意 見 、 質 問 を 。  

 

【 委 員 長 職 務 代 理 】  

こ の 目 標 の 評 価 は ４ 年 後 と 考 え て よ い か 。  

 

【 図 書 館 長 】  

ご 指 摘 の と お り で あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

他 に 無 け れ ば 次 に 移 る 。  

（ 意 見 な し 。 ）  

次 の 報 告 事 項 を 。  

 

★報 告事 項（ ２）  

「吉 祥寺 図書 館の 在り 方に つい ての 市民 意見 調査 につ いて 」  

 

【 図 書 館 長 】  

資 料 ４ を お 願 い し た い 。  

 前 回 概 要 を 説 明 し た が 、 昨 年 ま と め た 吉 祥 寺 図 書 館 の 在 り 方 検 討 報 告 に  

つ い て 、 28 年 度 予 算 に 吉 祥 寺 図 書 館 リ ニ ュ ー ア ル 計 画 と し て 予 算 要 求 を  

行 う と と も に 、 ニ ー ズ の 把 握 等 を 目 的 と し て 吉 祥 寺 図 書 館 の あ り 方 に つ い  

て 市 民 意 見 聴 取 を 行 っ た 。 意 見 聴 取 方 法 は ア ン ケ ー ト で ３ 月 １ 日 か ら 15  

日 、 吉 祥 寺 図 書 館 で ア ン ケ ー ト 票 配 布 に 加 え 、 ホ ー ム ペ ー ジ に 掲 載 し 、 直  

接 来 館 さ れ る 方 以 外 の 意 見 も 採 れ る 形 式 と し た 。  

 結 果 と し て 来 館 者 を 中 心 と し て 30 0 件 程 度 の ご 意 見 が 寄 せ ら れ 、 数 的 に  

は 少 な い が 、 普 段 利 用 し な い 方 か ら も ご 意 見 を 頂 け た 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト  

の 実 施 に あ た り 報 告 書 は 閲 覧 配 布 を 行 い 、 Ｈ Ｐ に も 掲 示 し た 。  

 回 答 者 属 性 は 女 性 が 多 か っ た も の の 、 大 き な 差 は 見 ら れ な か っ た 。  

利 用 形 態 は 1 人 利 用 が 圧 倒 的 に 多 い 。 一 定 程 度 親 子 で の 利 用 も 見 ら れ た 。

回 答 の 年 代 は 図 書 館 の 体 感 的 な メ イ ン ユ ー ザ ー と し て は 高 齢 男 性 と 感 じ  



て い る が 、 回 答 は 2 0 代 か ら 80 代 ま で 年 代 的 に は 万 遍 な く 回 答 い た だ き 、

利 用 者 と し て は 幅 広 い と い う こ と が 分 か っ た 。 実 際 の 滞 在 時 間 が 違 う の で 、

比 較 的 年 齢 層 の 高 い 男 性 が 多 い と 思 っ て し ま う が 、 実 際 は 偏 り が な い こ と

が 分 か っ た 。  

 職 業 に つ い て 、 職 業 有 り 無 し が そ れ ぞ れ 半 数 で あ っ た 。  

 住 ま い に つ い て 吉 祥 寺 図 書 館 管 轄 の 東 地 区 が 過 半 数 を 占 め た 。 吉 祥 寺 近  

隣 区 市 で あ る 杉 並 、 練 馬 、 三 鷹 を 足 す と ３ 割 超 と 近 隣 も 多 か っ た 。 対 し て  

市 内 の 中 央 図 書 館 、 プ レ イ ス の 周 辺 の 方 は あ ま り 使 っ て お ら ず 、 ３ 館 構 想  

が 機 能 し て い る と 考 え て い る 。  

 登 録 に つ い て 利 用 登 録 可 能 な 方 が ９ 割 超 で あ っ た こ と か ら 、 登 録 可 能 地  

域 以 外 の 利 用 が 少 な い 。 在 り 方 検 討 で 示 し た 来 街 者 の 取 り 組 み が 新 し い 課  

題 と し て 考 え ら れ る 。 こ こ で 言 う 来 街 者 は 資 格 の 有 無 に か か わ ら ず 、 た ま  

た ま 吉 祥 寺 に 来 た 人 な ど で 、 新 た な 層 と し て 考 え て い る 。  

次 に 図 書 館 の 利 用 状 況 と し て 、 月 ２ ～ ３ 日 が 最 大 で 60. 7％ で あ っ た 。  

こ れ は 本 の 貸 出 期 間 （ ２ 週 間 ） と リ ン ク し て い る と 想 定 さ れ る が 、 そ れ 以

外 に ほ と ん ど 毎 日 、 週 ２ 日 以 上 利 用 す る 方 が 35％ 程 度 い た 。 以 上 を 足 す

と 約 ９ 割 で 、 定 期 的 に 利 用 す る 方 が 多 い と い う こ と が 分 か っ た 。  

こ れ 以 降 の 質 問 は 複 数 回 答 と し て い る の で 、 棒 グ ラ フ で 示 し て い る 。 回  

答 の 合 計 は 回 答 者 数 を 超 え る こ と が あ る  

利 用 す る ・ し た い サ ー ビ ス は 本 を 読 む 、 借 り る が 多 か っ た 。 加 え て 、 調  

べ も の 、 勉 強 等 の 利 用 が 一 定 程 度 見 受 け ら れ た 。 イ ベ ン ト に 参 加 す る 、 は

回 答 数 が 少 な か っ た 。  

利 用 し た い 時 間 帯 に つ い て 午 前 中 、 午 後 早 い 時 間 の 希 望 が 多 か っ た 。 18  

時 以 降 の 利 用 希 望 は １ /４ 程 度 で 、 2 0 時 以 降 に つ い て も 低 く な っ て い る が 、  

18 時 ～ 20 時 の み を 選 ん だ 方 は ５ ％ 程 度 、 20 時 以 降 の み を 選 ん だ 方 は 1. 7  

％ で あ り 、 ニ ー ズ と し て は 低 か っ た 。  

利 用 し た い 曜 日 に つ い て 平 日 の 希 望 が 多 い が 、 土 日 を 足 す と 過 半 数 を 超  

え る 。  

 リ ニ ュ ー ア ル 後 の サ ー ビ ス に つ い て 、 在 り 方 検 討 で サ ー ビ ス を 提 案 し た  

中 で 地 元 密 着 の ま ち 情 報 に つ い て 、 他 の も の に 比 べ の べ 回 答 数 が 最 も 多 か  

っ た 。 ま た 回 答 な し も 最 も 少 な か っ た こ と か ら 、 情 報 に 興 味 を 持 っ て い る  

傾 向 が 見 受 け ら れ た 。 そ の 中 で も ま ち 情 報 （ 人 ・ お 店 ） が 最 も 多 か っ た が 、  

他 も 僅 差 だ っ た 。 今 後 関 係 機 関 と も 連 携 し 、 本 を 切 り 口 と し た 情 報 提 供 を  

行 っ て い き た い 。  

子 ど も と 保 護 者 向 け サ ー ビ ス に つ い て 回 答 な し が ２ 番 目 に 多 い が 、 の べ  

回 答 数 も ２ 番 目 に 多 か っ た 。 こ の こ と か ら 特 定 層 に は 強 い ニ ー ズ が あ る と



思 わ れ る 。 現 状 、 来 館 層 に 子 連 れ 層 が そ れ ほ ど 多 く な い こ と が 回 答 な し が

多 か っ た 理 由 と 思 わ れ る が 、 子 連 れ で も 使 い や す い 施 設 整 備 と 気 軽 に 参 加

で き る イ ベ ン ト 開 催 が 僅 差 で あ っ た 。  

高 齢 者 向 け サ ー ビ ス に つ い て 、 こ れ も 回 答 な し が 比 較 的 多 い 設 問 で あ っ

た 。 健 康 に 関 す る 情 報 提 供 ・ イ ベ ン ト 開 催 と 気 軽 に 参 加 で き る イ ベ ン ト 開

催 が 僅 差 だ っ た 。 イ ベ ン ト な ど へ の ボ ラ ン テ ィ ア 参 加 に つ い て も 比 較 的 回

答 が あ っ た 。  

ビ ジ ネ ス パ ー ソ ン 向 け サ ー ビ ス 提 供 に つ い て 、 こ れ も 回 答 な し が 多 か っ

た 。 回 答 の う ち 土 日 祝 日 の 開 館 延 長 希 望 が 多 い 。 こ れ に 平 日 も 合 わ せ た 開

館 時 間 延 長 が 多 か っ た 。 起 業 ・ 経 営 に 関 す る 情 報 提 供 は 少 な か っ た が 、 吉

祥 寺 図 書 館 で は 、 例 え ば Ｐ Ｃ ス キ ル に 関 す る も の な ど の 要 望 が 多 く 、 吉 祥

寺 図 書 館 で 行 う べ き ビ ジ ネ ス 支 援 の 方 法 は 、 そ の よ う な 方 向 な の か と 感 じ

て い る 。  

青 少 年 サ ー ビ ス に つ い て 回 答 な し が 最 多 で あ っ た 。 内 容 は 学 習 ス ペ ー ス

の 希 望 が 最 多 で あ っ た 。 そ の 他 は 全 体 の ２ 割 程 度 の 回 答 で あ っ た 。  

新 た に 欲 し い 機 能 に つ い て の 質 問 で あ る 。 本 の 充 実 、 閲 覧 席 の 増 加 が 比

較 的 高 い 基 本 的 機 能 で あ る 本 雑 誌 の 合 計 が ３ 割 超 で あ り 、 デ ー タ ベ ー ス を

加 え る と の べ 回 答 数 の ４ 割 に 近 づ く の で 、 資 料 の 充 実 が 図 書 館 に と っ て は

大 事 だ と 考 え ら れ て い る よ う で あ る 。 ま た 、 こ れ ま で の 設 問 に 比 べ 回 答 な

し が 少 な く 、 設 備 改 善 に 希 望 を 持 っ て い る 傾 向 が 見 受 け ら れ た 。 デ ジ タ ル

環 境 の 整 備 と し て w i-fi に つ い て 聞 い て い る が 、 思 っ た よ り も 回 答 数 は 多

く な か っ た 。 資 料 、 デ ー タ ベ ー ス の 充 実 以 外 の 館 内 環 境 充 実 に 対 す る 要 望

（ 快 適 環 境 提 供 、 便 利 な 設 備 設 置 、 閲 覧 席 の 増 加 、 wi- fi 環 境 整 備 ） を 総

合 す る と ５ 割 超 と な っ た 。 館 内 環 境 改 善 の 余 地 が あ る と 考 え る 人 が 一 定 数

い た 。 図 書 館 機 能 に 直 接 の 関 係 が な い 環 境 配 慮 は 少 な か っ た 。  

自 由 記 入 欄 に つ い て 、 施 設 ・ 設 備 に 関 す る こ と の 中 で は 閲 覧 席 、 勉 強 ス

ペ ー ス 、 ト イ レ 改 善 、 児 童 コ ー ナ ー 充 実 、 カ フ ェ 設 置 な ど の 要 望 が あ っ た 。  

図 書 館 資 料 に つ い て は 新 刊 書 少 な い と い う 意 見 と 、 た く さ ん 入 れ る の は

ど う か と い う 相 反 す る 意 見 に 分 か れ た 。  

図 書 館 サ ー ビ ス に 関 す る こ と に つ い て 、 貸 出 冊 数 、 貸 出 期 間 、 予 約 冊 数

の 増 の 要 望 、 開 館 時 間 の 延 長 に 関 す る も の が 多 か っ た 。  

ま た 、 こ の ア ン ケ ー ト と は 別 に 関 係 団 体 に ヒ ア リ ン グ を 行 っ た の で 報 告

す る 。  

吉 祥 寺 本 町 コ ミ ュ ニ テ ィ 協 議 会 委 員 長 、 役 員 に ご 意 見 を 伺 っ た 。  

駅 周 辺 は 子 ど も の 居 場 所 が 少 な い 地 域 な の で 、 子 ど も が の び の び と 過 ご

せ る 空 間 が 貴 重 で 、 吉 祥 寺 図 書 館 が 施 設 規 模 に 比 べ 児 童 コ ー ナ ー が 広 い の



は そ の よ う な 理 由 か ら で あ る と の こ と 。 本 町 コ ミ セ ン で は 毎 日 図 書 館 の 場

所 を 聞 か れ る の で 、 一 定 の 集 客 が 出 来 る に ぎ わ い 創 出 の 力 が あ る と 感 じ て

い る と の こ と 。 ま た 、 ２ 階 の 集 会 室 稼 働 が 低 い こ と 、 工 事 期 間 中 の 来 館 者

の 対 応 を 心 配 し て い る こ と 。 そ の 他 、 期 間 中 に も 予 約 資 料 の 受 け 取 り が で

き な い か 、 資 料 の 返 却 に つ い て ご 意 見 が あ っ た 。  

続 い て 環 境 浄 化 審 議 委 員 会 よ り ご 意 見 を 伺 っ た 。 こ ち ら も 設 立 経 緯 を よ

く 知 る 方 で あ る 。  

吉 祥 寺 図 書 館 設 立 の 経 緯 と し て 、 施 設 開 設 時 に は 図 書 館 が 賑 わ い に 貢 献

す る と い う 思 考 が な く 、 平 日 で も 人 が 来 る 図 書 館 と な っ て 良 か っ た と 思 っ

て い る と の こ と 。 集 会 室 稼 働 が 低 い 点 、 ハ イ パ ー ロ ー カ ル は 是 非 発 信 し て

ほ し い と 思 っ て い る 点 、 ビ ジ ネ ス 支 援 と し て 図 書 館 の 存 在 は 書 店 に と っ て

決 し て マ イ ナ ス で は な く 、 予 約 待 ち が 多 け れ ば 書 店 で の 購 入 に つ な が る の

で 、 相 互 に 補 完 す る も の で あ る こ と 、 子 ど も と 保 護 者 に つ い て 大 き な 児 童

ス ペ ー ス 、 そ れ が 見 れ る 大 き な 窓 は 、 の び の び と 児 童 が 居 ら れ る 場 所 と い

う 意 味 合 い が あ っ た と の こ と 。 シ ニ ア に 関 し て は 本 の 配 架 や 修 理 、 明 確 な

目 的 が あ っ た ほ う が 地 域 に 合 っ て い る の で は な い か 。 中 高 生 は 勉 強 場 所 が

ほ し い の で 、 使 用 し な い と き に は 集 会 室 を 開 放 し た ほ う が い い と の ご 意 見

で あ っ た 。 施 設 改 修 に 関 し て 自 動 貸 出 機 、 予 約 棚 等 が な く プ ラ イ バ シ ー 面

で 弱 い た め 、 整 備 し て 他 館 並 み に し て ほ し い と の こ と で あ っ た 。 雑 誌 コ ー

ナ ー に つ い て 、 現 在 の ソ フ ァ ー で な く 椅 子 に し て 席 数 を 増 や し た ほ う が 良

い 。 施 設 整 備 の 際 に テ ナ ン ト ビ ル や 広 場 で な く 、 図 書 館 を 作 っ た の は 地 域

の 願 い で あ り 矜 持 を 示 し た も の で あ る 。 実 際 、 利 用 者 に と っ て は あ り 方 報

告 に あ る 直 営 で も 指 定 管 理 で も 図 書 館 の 役 割 、 機 能 が 果 た せ れ ば い い 。 し

っ か り 説 明 す れ ば い い と 思 う と の こ と で あ っ た 。  

以 上 の と お り 、 様 々 な ご 意 見 を 頂 い た 。  

 説 明 は 以 上 で あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

本 件 に つ い て 、 質 疑 を 行 う 。  

何 か あ っ た ら 意 見 、 質 問 を 。  

 

【 委 員 】  

 ア ン ケ ー ト に つ い て 、 た だ 集 計 し た だ け な の で 、 ど う い う 年 齢 層 が ど う

い う 回 答 を し た の か と い う の が 大 事 で あ る 。 若 い 人 た ち が 回 答 し た な ら 学

習 ス ペ ー ス 提 供 の 要 望 が 多 く な る よ う に 、 す べ て を 平 ら に し た ら こ の よ う

に 青 少 年 サ ー ビ ス に は あ ま り 興 味 が な い と い う こ と に な る の で 留 意 す べ き



で あ り 、 属 性 に 応 じ た 回 答 が ど う な っ て い る の か を 示 し た ほ う が 良 い 。 青

少 年 を 増 や し た け れ ば そ う い う 人 た ち が ど う い う 回 答 を し て い る か で あ る

し 、 シ ニ ア に つ い て も そ う で あ る 。  

 属 性 と の リ ン ク が 薄 く 、 数 を 集 計 し た だ け で は 観 点 が 薄 れ る の で 、 や み

く も に ク ロ ス す る 必 要 は な く 難 し い が 、 あ る 程 度 絞 っ て 分 か り や す く 示 し

て ほ し い 。  

 

【 図 書 館 長 】  

 ク ロ ス 集 計 も 行 っ て い る の で 、 か な り ボ リ ュ ー ム が 多 く な る が 今 後 お 示

し し た い 。  

 

【 委 員 】  

 ア ン ケ ー ト 回 答 方 法 に つ い て 、 今 回 は 煩 雑 だ っ た の で 、 シ ス テ ム で 出 来

る よ う に し て ほ し い 。 今 回 の 方 法 で も こ れ だ け 回 答 い た だ い た の は 嬉 し い

こ と で は あ る 。  

 

【 事 務 局 】  

 シ ス テ ム で 今 後 対 応 可 能 な よ う に 、 現 在 カ ス タ マ イ ズ 中 で あ る 。  

 

【 委 員 長 】  

他 に 無 け れ ば 次 に 移 る 。  

（ 意 見 な し 。 ）  

続 い て そ の 他 を 。  

 

３． その 他  

【 委 員 長 】  

続 い て そ の 他 で 、 何 か あ る か 。  

 

【武 蔵野 プレ イス 副 館 長】  

 こ の た び 「 図 書 館 に 行 こ う 」 と い う 内 容 で ム ッ ク 本 が 発 行 さ れ た 。 そ の

中 に 武 蔵 野 プ レ イ ス が 取 り 上 げ ら れ て い る 。 １ 度 は 訪 れ た い 図 書 館 Ｎ ｏ １

と い う こ と で 取 り 上 げ ら れ て い る 。  

 次 に プ レ イ ス フ ェ ス タ の お 知 ら せ で あ る 。 例 年 12 月 に 行 っ て い る が 、

７ 月 で 開 館 ５ 周 年 と な る た め ７ 月 に 実 施 す る 。 イ ベ ン ト を い ろ い ろ 打 っ て

い る の で パ ン フ レ ッ ト が 完 成 次 第 お 知 ら せ し た い 。 記 念 シ ン ポ ジ ウ ム を ７

月 2 4 日 に 開 催 す る 。 登 壇 者 は モ デ レ ー タ ー と し て 長 田 謙 一 氏 （ 名 古 屋 芸



術 大 学 図 書 館 長 ） 、 岡 本 真 氏 （ ア カ デ ミ ッ ク リ ソ ー ス ガ イ ド 代 表 ） 、 紫 牟

田 伸 子 氏 （ プ ロ ジ ェ ク ト エ デ ィ タ ー ） 、 吉 田 右 子 氏 （ 筑 波 大 学 図 書 館 情 報

メ デ ィ ア 系 教 員 ） 、 プ レ イ ス 館 長 の ５ 名 を 予 定 し て い る の で 申 込 み 希 望 の

場 合 は お 申 し 付 け い た だ き た い 。 ま た 、 フ ェ ス タ で は お す す め 本 と し て 市

民 の 方 に も 本 を ご 紹 介 い た だ い て い る と こ ろ だ が 、 委 員 の 皆 さ ま で も ご 協

力 い た だ け る 場 合 は 、 事 務 局 あ て に お 送 り い た だ き た い 。  

 

【 委 員 長 】  

そ の 他 、 何 か あ る か 。  

（ な し ）  

 

【 事 務 局 】  

次 回 日 程 に つ い て お 諮 り し た い 。  

内 容 は 本 日 の 議 論 を 踏 ま え た 修 正 版 と 、 2 8 年 度 の 目 標 案 に つ い て ご 議

論 を 頂 く 予 定 で あ る 。 日 程 は ７ 月 末 ～ ８ 月 の 日 程 で 開 催 し た い 。 時 間 は

17 時 30 分 開 始 で 場 所 は 吉 祥 寺 図 書 館 を 考 え て い る が い か が か 。  

 

【 委 員 長 】  

そ れ で は ８ 月 １ 日 1 7 時 半 か ら 吉 祥 寺 図 書 館 集 会 室 で 開 催 と す る 。  

  

【 委 員 長 】  

全 体 を 通 じ て 何 か 意 見 ・ 質 問 等 は あ る か 。  

（ な し ）  

 

【 事 務 局 】  

 以 上 で 第 ４ 回 図 書 館 運 営 委 員 会 を 終 了 す る 。  

 


